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METRO met l’accent sur les besoins des clients professionnels

METRO Cash & Carry lance une nouvelle stratégie pour les marques propres
Aujourd’hui, le 24 Novembre 2009 à Düsseldorf, METRO Cash & Carry a présenté sa nouvelle stratégie pour les marques propres à travers six marques exclusives répondant aux besoins de ses clients professionnels. Un assortiment bien étudié & ciblé à des prix très compétitifs. Ce nouveau portefeuille de marques propres a été lancé progressivement dans 30 pays où METRO Cash & Carry est présent.
“Avec notre nouvelle stratégie des marques propres, nous nous concentrons plus sur les besoins spécifiques de nos clients professionnels ciblés, notamment les hôtels, les revendeurs, les professions libérales et sociétés de service. Notre connaissance approfondie de leur activité nous a permis de développer des gammes de produits sur mesure, faciles à utiliser et de qualité supérieure “  a dit Frans W. H Muller, CEO de METRO Cash & Carry International et membre du Comité de Direction de METRO Group. “ Ces assortiments de marques exclusives sont également vendus à des prix très compétitifs, et aideront aussi de manière significative nos clients professionnels à développer leur activité “
Un portefeuille de 6 marques exclusives :

La nouvelle stratégie «marques propres » de METRO Cash & Carry consiste à réduire le nombre des marques à six marques exclusives assurant une structure claire & une meilleure vision des catégories de clients ciblés. Les marques propres ont été développées en étroite collaboration avec les clients selon leurs besoins spécifiques, en terme de qualité, de performance, de conditionnement & de prix. Par ailleurs, METRO Cash & Carry réalise sur ces produits des analyses détaillées par des laboratoires internes et externes. 
· Aro est vendu comme un 1er prix -en dessous du prix du marché- avec une qualité fiable et contrôlée en produits alimentaires et non alimentaires.
· Fine Food représente des produits de qualité supérieure, ciblant les revendeurs indépendants aussi bien que les stations services. 
· Horeca Select Offre une très bonne qualité de produits alimentaires et non alimentaires répondant aux besoins des professions culinaires.
·  H-Line propose des solutions alimentaires et non alimentaires sur mesure ciblant les hôtels et le secteur gastronomique. 
· Rioba offre un assortiment exclusif pour les cafés, bars, hôtels, sociétés & professions libérales. 
· Sigma propose des solutions exclusives répondant aux besoins de toute catégorie de professionnels, en terme d’agencement et d’organisation de bureau. 
Quote-part des ventes en progression
Les six marques propres combinent  innovation, performance exceptionnelle et prix compétitifs. En moyenne, le prix de vente sera entre 10 et 20% moins cher que les marques similaires du marché tout en offrant une qualité comparable à la meilleure du marché.
Ceci est garanti par un cahier de charge précis et un système de contrôle rigoureux. "Cette nouvelle approche nous permet d’offrir à nos clients professionnels une vraie valeur ajoutée. C'est particulièrement important lors d'un ralentissement de l'activité économique”, a dit Thomas Rudelt, Head of Corporate Own Brand Management. “Nous sommes donc convaincus que nos marques propres seront bien acceptées “ METRO Cash & Carry vise à développer la quote-part des marques propres de 10% à valeur d’aujourd’hui à 20% en 2012. 
Sur la base des chiffres de 2008, cela s'élèverait à peu près à 6 milliards d’Euros en ventes totales.  Le portefeuille complet des produits est actuellement en cours de mise en place dans les 30 pays.
Partie intégrante de la stratégie de la société 

La nouvelle approche des marques propres est un pilier important pour la stratégie globale de METRO Cash & Carry. 

Afin d’assurer la progression dans l’avenir, la société  se concentre davantage sur son client. Le business est entièrement conçu en fonction des besoins des catégories clients ciblés, à savoir les hôtels, les restaurateurs, revendeurs, les sociétés de service, industrielles & professions libérales. En outre, METRO a déjà largement avancé dans le domaine : mise en place des marques propres, transformation des entrepôts, lancement du service de livraison,  prix plus compétitifs et orientation vers les besoins clients. Toutes ces mesures permettront à METRO Cash & Carry de renforcer sa position de leader sur le marché de gros. 
Information sur la société:

METRO Cash & Carry est représenté dans 30 pays avec plus de 650 libres services de gros. Avec plus de 100,000 employés dans le monde, la société a réalisé un chiffre d’affaires 33,1 milliards d’Euros en 2008. METRO Cash & Carry est une division de METRO Group, une des plus importante société commerciale. En 2008 le groupe a réalisé un chiffre d’affaires de 68 milliards d’Euros. Le group compte un effectif de 300,000 employés et près 2100 magasins dans 33 pays. Les résultats de METRO Group sont dus aux performances de ses différentes divisions : METRO/MAKRO Cash & Carry le leader international des ventes de gros en libre service, les hypermarchés Real, Media Market et Saturn – Leader Européen de l’électronique, et les grands magasins Galeries Kaufhof. Plus d’informations sur: www.metrogroup.de
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